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VOLET USAGERS


LA CRÉATION DE COMPTE


Le portail usagers de gestion de droits et de forfaits de stationnement nécessite la 
création d’un compte usager.


La création de compte étape par étape


Pré requis : obligatoire : disposer d’un e-adresse mail (ou d’un numéro de Mobile si choix de 
création de compte par SMS)


Etape 1
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Etape 2


Etape 3


Saisir une adresse mail
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Etape 4


Saisir le code de vérification reçu sur l’adresse mail renseignée à l’étape 3.


Etape 5


Compléter le formulaire de création de compte et les consentements
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Compléter le formulaire de profil 


 


 Seuls les éléments marqués 
d’une étoile sont 
obligatoires.


Un mail est envoyé à l’usager à l’issue de la création de compte.
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LA DEMANDE DE DROITS


Pour tout achat de forfait de stationnement une demande de droit est obligatoire. C’est elle qui 
garantie à l’usager l’autorisation par la collectivité à pouvoir stationner.


La demande de droit étape par étape 


Etape 1


Rendez vous sur la brique « demande de droits »





Etape 2


Choisir son profil de droits
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Etape 3


Saisir son adresse : c’est elle qui définit la zone stationnement et cliquer sur demander l’ouverture 
de droit.


Si la connexion n’a pas été faite avant, c’est ici que la connexion devient obligatoire.
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Etape 4 


Formulaire de demande de droits 





A n o t e r : l a d e m a n d e 
d ’ o u v e r t u re d e d ro i t e s t 
possible «  Des que possible  » 
ou à une date de maximum de 
15 jours après la date du jour.
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Pièces justificatives : 


Ces pièces vont varier 
selon les différents 
droits demandés. 


Validation et envoi de la demande 
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Demande incomplète ou rejetée


En cas de demande incomplète ou de demande rejetée, l’usager reçoit un mail l’informant de 
l’état de sa demande. Il a la possibilité de corriger sa demande en ligne (sauf pour le rejet).


Rubrique « mes services » - Brique Stationnement urbain.
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L’ACHAT DE FORFAIT


Une fois la demande de droit validée, il est possible pour l’usager d’acheter le forfait de son choix.


L’achat de forfait étape par étape


Etape 1


Se rendre dans la rubrique Mes Services / Rubrique Stationnement Urbain


Etape 2


Dans l’espace stationnement et une fois votre demande de droit validée, choisir dans le bloc 
« Besoin d’un nouveau forfait » le droit du véhicule concerné.
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Etape 3


Choisir un forfait et cliquer sur acheter maintenant


Etape 4


Compléter la date de démarrage dans le formulaire et lancer le paiement via PayFip
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Etape 5


Validation du paiement


 


Notifications


Chaque changement de statut du dossier fait l’objet d’une notification par mail à destination de 
l’usager.


L’achat de forfait met immédiatement l’usager en règle.
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